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INFORME DE AUDITORIAS Y MEJORA

FECHA PRESENTACION 2025/07/31 | PERIODO INFORMADO Sg’gggssemes“e

. NORMATIVIDAD

Ley 87 de 1993, NTC 19011, Decreto 648 de 2017, Decreto1499 de 2017, Guia Rol
de las Unidades u Oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus
veces en su version vigente, Guia de Auditoria para entidades publicas vigente,
Normas Internacionales de Auditoria, Estatuto de Auditoria y Politica de Control
Interno Institucionales.

Il OBJETIVO

Presentar los resultados de la auditoria y la mejora institucional, asicomo el estado
de las acciones. Niveles de cumplimiento y efectividad.

. ALCANCE

El alcance del presente informe comprende los resultados de las auditorias externas
e internas, el nivel de cumplimiento de los Planes de mejoramiento y estado de las
acciones correctivas.

IV. FUENTE DEL DATO

Informes definitivos de las auditorias externas e internas de gestion, planes de
mejoramiento e informes de cumplimiento, Actas de Comité Institucional de
Coordinaciéon de Control Interno, evidencias de cumplimiento remitidas por los
procesos y unidades auditables y actas de reunion de seguimiento realizadas con la
oficina de control de gestion.

Vi INFORME DE RESULTADOS

Frente a los roles que le asisten a las oficinas de Control Interno como tercera linea de
defensa: Rol Enfoque hacia la prevencion (planes de mejoramiento y control fiscal) y Rol
Evaluacion y Seguimiento, se presentan los resultados obtenidos y las principales
recomendaciones de esta oficina:

Consolidado Auditoria y Mejora Primer Semestre de 2025

1.1 Auditorias Externas °

En la Vigencia 2025 se reciben dos Auditorias Externas, con suscripcion de
Plan de Mejoramiento, actualmente EN EJECUCION, no aplica medicion del
nivel de cumplimiento al corte del presente informe.
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ESTADO DE LAS ACCIONES DE MEJORA O
PLAN DE
AUDITORIAS EXTERNAS REALIZADAS EN LAVIGENCIA | yo.0E | yesoms No ACCIONES CORRECTIVAS NIVEL DE
HALLAZGOS| Suscaroy | Acclones cuMPLMENTO|  CESERVACON  CIERRE
2025 Y ACCIONES DE MEJORA SUSCRITAS VGENCA | Mejora
ENMPLEMENTACION  CERRADA EFECTIVA | CERRADA NOEFECTIVA
| |
INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE| | Enimplementacion
/ ;. aus  CESTION A AGUAS DE BARRANCABERMEJA X 0610672025 ; 5 | No apica sequimiento ya que
SA ESP. - VIGENCIA 2024 Iico Enero de| 050672028 | cieran a dicembre de 2025 los
2025 entregables
Auditoria de cumplimiento Intersectorial SGP,| Se requirio documento cargado al SIRECI al
223y Agua Potable y Saneamiento Basico y los En implementacion Distrito por parte de la Oficina Asesora de|

2 X 204 recursos del Fondo Local de Saud por el 6
municipio  de  Barrancabermefa, - Santander,

vigenclas 2023 - 2024.Inicio en Marzo de 2025

Sin dato 5 5 | Cargado al SIRECI por el Contral Internc del Distrito para identificar fecha)
1 distrito de suscripcion, plazos, accianes, unidades de
' mediday responsabifidades

" B ST e B E R S A i B R TR e S el | el e S e
|
|
|
|
|
|
|

Con la Contraloria Municipal no aplica seguimiento al corte del presente informe, el Plan
de Mejoramiento fue suscrito y cargado al SIA, en junio de 2025, cierra a diciembre de
2025, se debe monitorear en Octubre de 2025. EN EJECUCION.

Con la CGR, el Plan de Mejoramiento suscrito fue cargado al SIRECI por parte del
Distrito; se requiri6 formalmente a Control Interno Distrital el registro cargado en la
plataforma, para comunicar a los involucrados de Aguas de Barrancabermeja
formalmente, las actividades, unidades de medida y entregables; motivo por el cual
recomienda esta oficina, monitorear de manera conjunta con el Distrito, los avances. EN
EJECUCION.

En la vigencia 2024 se recibieron dos denuncias y una AEFI de la Contraloria General
de la Republica, sobre las cuales actualmente no se ha comunicado pronunciamiento a
esta oficina.

Estado de las Audltorlas Externas, para las cuales se suscribieron planes de
mejoramiento y aplica monitoreo al corte del presente informe:

a. AEFI-CGR: PTARSS Y PSMV: En Ejecucion, cierre a Diciembre de 2026, Informe
del primer semestre de 2025, cargado en la plataforma SIRECI el 15 de Julio de 2025,
el cual soporta el nivel de cumplimiento asociado a los entregables pactados y la
efectividad en la celda de Observaciones que diligencia la Oficina de Control de
Gestion.

Nivel de cumplimiento: 74.4%. EN EJECUCION

AGUAS JUNIO 2025 No %

CERRADA CON CUMPLIMIENTO 6 43

NO HAY CUMPLIMIENTO. CON PLAN DE TRABAJO SUSCRITO Y EN SEGUIMIENTO 2 14
NO HAY CUMPL];"FNTO REQUIERE REPROGRAMACION ; 1 i

ACCION DE MEJORA EN SEGUIMIENTO o o ltes  es

14 100

Sujetos a reprogramacion H5, H10, H12 y H14

Alerta Cumplimiento PSMV

Alerta por cierre de cuatro, de los cinco acciones en ejecucion, a Diciembre 30 de 2025

Seguimiento continuo a cierre de H7: EQUIPOS ¢ ﬁallazgo Fiscal

INFORME DE AUDITORIAS Y MEJORA
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b. SSPD. INFORME DE VIGILANCIA ESPECIAL: El 26 de Mayo de 2025, la SSPD se
pronuncia: Al respecto, se hace claridad que el referido plan de accion tenia como
fecha de finalizacion el pasado 28 de febrero de 2025, y de acuerdo al sequimiento
realizado se observa que las acciones planteadas, una fue incumplida.

Nivel de Cumplimiento: De quince (15) acciones no se subsana una (1)
Competencias del Personal Operativo, para un nivel de cumplimiento del 93.3%.
Actualmente, se elaboré una respuesta soportada con evidencias para remisién a la
SSPD, una vez validada por la Gerencia General, con el objeto de cerrar con 100%
de cumplimiento. FINALIZADO

c. AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION A AGUAS DE BARRANCABERMEJA
S.A ESP. VIGENCIA 2023. CONTRALORIA MUNICIPAL DE
BARRANCABERMEJA. Evaluado por el Ente de control y cerrado con cumplimiento
y efectividad en Informe Final de Auditoria remitido el 23 de Mayo de 2025, como se
soporta en el expediente. Nivel de Cumplimiento 80%. CERRADO CON
CUMPLIMIENTO.

Consolidado General Auditorias Externas 2020-2025:

VIGENCIA | AUDITORIAS | ACCIONES| cerRApas | CERRADAS
priisng ‘ icoise \HALLAZGOS‘ I iEN IMPLEMENTACION erecmuss | 'O OBSERVACION FISCAL $ % CUMPLIMIENTO
| |
200 | 6 | 19 | 19 19 0 §0.00 100
204 | 2 | 6 | 6 | 60 $0.00 100
= ' | | | | | ot =l
i ) ‘ 1. Cuatrio Cerradas con cumplimiento. |
2022 y 2023 6 36 36 ‘ 31 } 5 0 ;“;j: una con plan en ejecucion 522,133,772,076.89 ‘ 98
‘ 3, 5SPD. FINALIZADA ‘ [
| | | : | 1 A g T e ,T 20 g
i L /f-ME\" Cerrada con cumplimiento
24 5 22 0 |2 | 0 pu s SO0 100
pronunciamiento
[ | Una para clerre del ente de control !
2025 2 9 5 5 0 0 $ 858,648,437.00 !
21 72 68 31 32 0 $22,992,420,513.89 99.5

Corte. Junio de 2024. Fuente Serie Planes de Mejoramiento Oficina Control de Gestion

Se adjunta anexo.

1.2 Auditorias Internas

Resultado de las Auditorias internas en la vigencia 2024, se suscribieron y monitorearon
seis (6) planes de mejoramiento en el primer semestre de 2025, de los cuales al corte
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del presente informe, con las evidencias disponibles en Control de Gestion, asi como
con base en las actas suscritas con los auditados resultado de la verificacion de los
niveles de cumplimiento soportados, se tiene un nivel de cumplimiento del 44%.

No. DE
HALLAZGOS ABIERTA / EN NIVEL DE
No Item v',':e:::a Higunele UNIDAD AUDITABLE / NO IMPLEMENTACIO Pporssp ot il CUMPLIMIENTO| 1000
CONFORMI N DEFINITIVO
DADES
Procane Invertarios Plan de Mejora suscrito y monitoreado|
3 | con control de gestion con 50% de|
34 2024 ‘jsuscripcion hasta '°9"'" 1 1 leumplimiento. Importante presentacion Ll
efectividad | en recursos Fisicos
| |
| | |Se solcitio ampliacion de plazo a
| . a
Subproceso Atencion al| [ele do
| por
35 % 2024  lUsuario | 1= 12 {Mn 30 de Marzo 31
{ ofic ontrol do gestio
| | | con of
| | L
| |El  proceso reporta  40,95%  de
Subproceso Control de lcumplimionto  al primer trimestre  de
|2025. Sin verificacion, se espera ol
38 3 2026.., . |Galidad z 26 segundo trimestre para evaluar con 43
Acciones de Mejora |base en los documentos aprobados en
|las Instancias pertinentes
Subproceso Control de |
Calidad Acciones Correctivas INo se han recibldo soportes del estado
2024 (Auditoria lcontec y Verificados 23 23 lde  las  mismas por parte de la
requisitos no tecnicos por control de, JEgUmranb dE SEnMcanion:
gestion) |
—— — = — — =
| Se soporta un 46% en el seguimiento
| interno  verificadas  evidencias  en
386 4 2024 Proceso Contratacion | 7 9 ejorcicio informal con control de gestion 64
| Se requirio avance y evidencias a Junio
30 y roportan 64%
|
No se han recibico monitoreo ni
|evidencias por parte del proceso, en un
|ejercicio Interno 'y asoclado a las
en Ia
del PAYC a la gestion documental
37 5 2024 Proceso Gestion Documental kg 11 control de gestion encuentra un avance 30
del 30%
Se requirleon el registro del monitoreo y
ovidenclas del estado del plan al
v L ol o) Interno y
ias recomendaciones FURAG |
! |
Al corte del prie
Sub a de n
38 6 2024 SST | o | 4 a a6
| | del  Estado
| I s de gestion pro en
|monitoreo vigente a Junio 30 de 2025
aa

(Se anexa archivo).

Es importante el seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora suscritas, en
razon a que todas se encuentran asociadas a incumplimiento de requisitos normativos,
de referentes de instrumentos técnicos aplicables a la entidad e institucionales y su

cumplimiento mitiga la posibilidad de materializacion de impactos.

Como evidencia el estado en la siguiente imagen, se requiere fortalecer la gestion de
acciones correctivas, ya que algunas dependencias no se hantomado la responsabilidad
minimo, de suscribirlas, se recomienda analizar y gestionar en instancia de comité
primario, como un autocontrol de las dependencias (se anexa reporte) el estado de las

2. Acciones Correctivas.

acciones correctivas segun su pertinencia.

INFORME DE AUDITORIAS Y MEJORA
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AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.
. Fuente: Oficina de Control de Gestion. Archivo de gestion
Control al estado a Junio 30 2025
Acciones Cerradas NO EFECTIVAS de vigencias anteriores que deben gestionarse Riesgo Asociado Estado
Acueducto: Hoy Proceso Gestion de la Operacion: Subproceso Mantenimiento. Teniendo en cuenta que el hallazgo no
subsanado al cierre del la auditoria interna se encontraba asociado a a gestion de Mantenimiento del Proceso Gestion de la
Operacion, fue auditada nuevamente como parte de la Auditoria a la Unidad Auditable quimicos, con un nivel de cumplimiento| RIESGO GESTIONY |Verificar en Auditoria Interna de Gestion
1 |instatisfactorio, motivo por el cual hara parte del nuevo plan de mejora a suscribir en la vigencia 2021, con cierre inefectivo, cuyo| SEGURIDAD DIGITAL |reprogramada para el sequndo semestre
estado se mantiene, ya que no se han recibido informes ni evidencias que desvirtuen el incumplimiento. (INFOMANTE) (e 2025
A corte 2023 se recomienda incluir en el Plan de Auditorfa de la siguiente vigencia. Se materiaiiza su planificacion para la
vigencia 2025, la auditoria del Subproceso de Mantenimiento.
Saneamiento Basico. Hoy es un subproceso del proceso Gestion de la Operacion: Subproceso Saneamiento Basico.
Teniendo en cuenta el rediseno organizacional, la identificacion de oportunidades de mejora para el Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos PSMV pilar de la gestion del Subproceso Saneamiento Basico fueron revisadas en mesas técnicas en
la vigencia 2019, se cierran las acciones planteadas en 2020 y se soiicita a la Jefe de Alcantarillado basar la gestion del
proceso en la reformulacion del PSMV con todos los componentes que legalmente le aplican a dicho plan y adicionar la
justificacion de ampliacion de plazo ante la autoridad ambiental, para dar inicio a evaluar la gestion del proceso con enfoque del
Plan PSMV considerado estratégico para la organizacion con una periodicidad trimestral en la Vigencia 2020 acorde con lo Verificar en Auditoria Interna de Gestion
: Lev ik ; g RIESGO GESTION Y
2 |definido en la Planificacion Organizacional, las cuatro lineas de defensa deberan reponder ante la gerencia general por el FISCAL reprogramada para el segundo semestre
continuo y sistematico monitoreo de su cumplimiento: esto implica la gestion del Comité primario de la Subgerencia de de 2025
Operaciones, el monitoreo en segunda linea de defensa de la Subgerencia de Planificacion y la Oficina de Control de Gestion y
la evaluacion de la linea estratégica ante quienes se debe sustentar cada informe, con la intencion de haber susbsanada en
|cada instancia de revision las oportunidades de mejora {dentificadas. |
iA corte 2024 se determina, en plan anual de auditeria, incluir el Subproceso de Saneamiento Basico teniendo en cuenta los
|hallazgos no subsanados en 2023 y 2024 del expediente PSMV asi como los hallazgos de la Contraloria General de la
!Republica asociados a incumplimiento de PSMV e incremento en el pago de la tasa retributiva a la CAS
Cartera/Castigo:  Sin  suscripcion  de
Proceso Comercial: RIESGO GESTION, (accion, sin reporte de Gestion por la
Hallazgo Cartera Castigada. Informacion sin confiabilidad por inconsistencias entre los datos Sistema Comercial y los Actos RIESGO DE Dependencia e Involucrados.
administrativos de castigo (baja cuentas) cartera, sequn Hallazgo de auditoria Intema. SEGURIDAD DIGITAL, |Usuarios Inactivos: Sin remision formal de
3 |Hallazgos Unidad Auditable Usuarios INACTIVOS y CARTERA BLOQUEDADA/Hoy cuentas Canceladas, cuentas y carteraque| ~ RIESGOALA la accion correctiva suscrita. Se desconoce
no corresponden a fa normativa vigente. . INTEGRIDAD Y RIESGO |estado.
Hallazgos Unidad Auditable REFACTURACION, ocho acciones de mejora que se mantienen inefectivas, sin gestion soportada|  DE SEGURIDAD |Refacturacion: Sin suscripcion de accion,
en 2024. DIGITAL sin reporte de Gestion por la Dependencia
e Involucrados
Dos acciones cerradas sin cumplimiento
Proyecto PTAR San Silvestre. Acciones en implementacion (6), cerradas con cumplimiento (5) y cerradas con incumplimiento actualmente con plan intermo de trabajo
4 |6 RIESGO GESTION Y |(SecGenera-Minutas CGR y
Gestiionar Acciones del Plan suscrito con el ente de control CGR FISCAL SubAdministrativa-Financiera Tasa
Gestionar los riesgos del Proyecto: Actualizar Matriz de Riesgos del Proyecto Prodeporte)
Plan en Implementacion
Subproceso Control de Calidad: Cerradas no efectivas 21 Acciones Correctivas, correspondientes a las No conformidades RIESGO GESTION ¥ No se han remitido avances ni evidencias
5 |resultado de la Auditoria del ICONTEC auditoria exterha contratada en 2020 con base en el refemecial de la NTC ISO IEC FISCAL por pate de la Subgerencia de
;17025. Acciones Correctivas suscritas en 2025, a las cuales se les debe hacer seguimiento. Planificacion ni el Subproceso a Junio 30
Proceso Gestion Documental: todas las acciones de la auditorfa vigencia 2023, cerradas no efectivas en 2024, se requiere
6 fortalecimiento del Liderazgo de la Secretarfa Generaf como el lider de la Gestion documental, el Subgerente administrafivo] RIESGOGESTIONY |Incluidas y monitoireadas en el Plan de
como lider del proceso, el CIGyD con el seguimiento a resultados y generacién de alertas a la Direccion, y las auditorias FISCAL Mejora de la Vigencia 2025
internas anuales de la oficina de Control de Gestion.
. lSuboprocesa dg Planificacion: fres halla;gos cerrados con incumplimiento, 'para los cuales no se.hgn suscrito las acciones ni RIESGO GESTION Y |Sin sueripcon a corte i nfome de geston
las recomendaciones de control de gestion (Normograma, Documentos vigentes y con cumplimiento en el SG, Rol de FISCAL

Aseguramiento de la 2LD

}de la Dependencia.

INFORME DE AUDITORIAS Y MEJORA

PRIMER SEIMESTRE DE 2025

pagina 5 de 7



’ | Codigo: CGE-FR004
SISTEMA DE GESTION Pagina: 6de 7

Version: 1

INFORMES CONTROL DE GESTION

Tliérernrte a p;;l; de:

18-08-2017

2. Materializacion de Riesgos

Tal y como se evidencio en la vigencia 2024 segun el reporte de esta oficina, en el primer
semestre de 2025, aun cuando no hay resultados de Auditorias Internas a este corte, ni
notificaciones por parte de la Subgerencia de Planificacion en su rol de segunda linea de
defensa, se hace evidente la materializacion de un riesgo, el cual se encuentra en
monitoreo de la efectividad de los controles suscritos en el Mapa de Riesgos 2025:

Riesgos de Seguridad Digital No 19 y No 20 del mapa de riesgos 2025: Se presento
falla en el servidor de almacenamiento, materializandose el riesgo lo que impide acceder
a la informacidon contenida en los recursos compartidos, situacion con alto impacto para
las dependencias en caso de pérdida definitiva de la informacion, cuyo recurso
compartido, es la fuente Unica de informacién.

En el seguimiento al Mapa de Riesgos a Junio 30 de 2025, los controles suscritos se
cumplen por el proceso de gestion informatica, pero no cumple con la efectividad, siendo
una responsabilidad de las dependencias, ya que solo dos de las siete dependencias
cumplen los requisitos exigidos por la organizacién asociados a la depuracion,
identificacion y procesos archivisticos para soportar Backup; estos requisitos, obedecen
al costo que implica su almacenamiento en la nube, ya que el peso contenido en estos
recursos es significativamente alto. Se requiere que la Subgerencia de Planificacion
realice revision del ejercicio para este riesgo y se fortalezca la exigencia para el control
y su efectividad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Se insta al compromiso de las Dependencias y de sus lideres de gerencia
operativa, en el marco del autocontrol de la Primera linea de defensa, con el
monitoreo oportuno de la mejora en comité primario, asegurando que cada
entregable cumpla tanto con la eficacia y efectividad (Planes de Mejoramiento,
Acciones Correctivas).

2. Se mantiene en el analisis causal de hallazgos y su recurrencia, el incumplimiento
normativo como el de mayor incidencia, por lo que se reitera la invitacion a
empleados publicos y trabajadores oficiales, a revisar sus normogramas de tal
manera que se asegure la completitud y vigencia de los mismos, asi como la
identificacion de la forma en que se debe dar cumplimiento: EVIDENCIA.

3. Se hace necesario el fortalecimiento de la metodologia para la realizacién y
soporte de las auditorias internas de calidad, bajo el liderazgo de la Subgerencia
de planificacion en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, y el consecuente
ejercicio de suscripcion y seguimiento de las correspondientes acciones de
mejora y acciones correctivas, mediante el acompanamiento y asesoria continua.

4. A la fecha del presente informe aun no se han aportado legalizadas para la
vigencia 2025, las acciones correctivas correspondientes a la Subgerencia de

INFORME DE AUDITORIAS Y MEJORA
PRIMER SEIMESTRE DE 2025
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Planificacion (Incumplimiento del plan de mejora cerrado en 2024) y las acciones
de la Subgerencia Comercial (resultado incumplimiento planes de mejoramiento
de vigencias anteriores asociados a cartera castigada, usuarios y cartera
inactivos/bloqueada y refacturacion), para los subprocesos de operaciones la
auditoria interna en esta vigencia verificara suscripcion y cumplimiento.

5. Para el Plan de Mejoramiento con la CGR, en el marco del Proyecto PTARSS y
PSMV, se hace necesario redefinir objetivamente fechas de cumplimiento, en
atencion al estado actual de la Obra, y una vez definida la estrategia y realizado
el ejercicio de actualizacion de la Matriz de Riesgos de Proyecto, que permita dar
cumplimiento a dicho plan previo a solicitar viabilizacion al ente de control.

6. Es una prioridad monitorear en instancia del comité de recursos fisicos el plan de
mejoramiento-trabajo en la gestion de inventarios, con el objeto de analizar y
tomar decisiones que aseguren la calidad y completitud de la informacién, tanto
de los bienes propios como los de terceros, soporte de los Estados Financieros y
principal insumo del estudio tarifario a adelantar en la vigencia 2026

Claudia Leonor Rivera Mejia
Jefe de Oficina de Control de Gestion

Se anexan las tablas soporte.
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CONSOLIDADO DE AUDITORIAS EXTERNAS

Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P

A IDTORIA PLAN DE No ESTADO DE LAS ACCIONES DE MEJORA O
Vigencia No. DE MEJORAMIENTO NIVEL DE
No AUDITORIA i i ACCIONES CORRECTIVAS
Evaluada HALLAZGOS Y e CUMPLIMIENTO OBSERVACION CIERRE
Externa VIGENCIA ) EN IMPLEMENTACION I CCERRADA EFECTIVA | CERRADA NO EFECTIVA
AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION A AGUAS DE | [ | T .
1 X | 2022 |sARRANCABERMEIASAEs.e ViceNcA 2022, 3 24 de Mayo de 2023 3 3 100% N |CERRADO EFECTIVO POR CONTROL DE GESTION ¥
‘ CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA :DCR EL ENTE DE CONTROL
€l 26 de Mayo de 2025, la SSPD se pronuncia: Al
respecto, se hace claridad que el referido plan de|
accién tenia como fecha de finalizacion el pasado)
Actualmente, se elaborouna |78 de febrero de 2025, y de acuerdo al
01 de Noveiembre de g iento realizado se observa que las acciones|
INFORME DE VIGILANCIA DETALLADA - EVALUACION|
2 X 1y RN st s o B 15 |02 a fetrero de| 15 0 14 98% gvidencias para remisionala | .o oa o fue incumplida,
2025 SSPD, una vez validada por la | ! ! : i
Gerencia General, con el objeto |Nive! de Cumplimiento: De quince (15) acciones
de cerrar con 100% subsanado |0 5e subsana (1) Competencias del Personal
Operativo, para un nivel de cumplimiento dell
93.3%.
| Actuacion Especial de Fiscailzacion AGUAS DE;
28 de Junio de 2023 2 | CERRADO EFECTIVO POR CONTROL DE GESTION V]
3 X 2022 BARRANCABERNVEJA SA ES.P. Licenclas 2 | 0 e mpliment - -
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA Novembre 30 de 2024 2 0 2 | 100% Do oo @ meleiSnts }POR EL ENTE DE CONTROL
‘ ! Especial de AGUAS DE [ [ ‘ |
i |BARRANCABERMEJA SA ESP. Denuncias 17 de Noviembre de| ! | o s 3 e e
4 X | 2022  |sanciones 2 2023 a 30 de 2 | 0 2 | 100% | A‘f°’"1°" 30 de 2026 30% \.ERRA.;O‘EKEC: o :ioxz 'comam DE GESTION V]
| CONTRALORIA MUNICIPAL DE Noviembre de 2024 | | | | Clerra a Noviembre de 2024:100 |POR EL ENTE DE CONTROL
BARRANCABERMEJA | | | |
# Validado por el ente de control a|
o o P E’p"::' Y:" 0 de Aguas Reaid '_' junio 30 2024: Cerradas 5, No|
s X 2022 PTAR Silvestre y el Plan de Saneamiento y Manejo de Inicio Enero de 2024 3 Cumple 2, En seguimiento 7
Vertimientas (PSMV). Vigencia 2021, 2022 y contratos de| 14 cierre diciembre de| 14 6 5 74.4% Validado en masalEN IMPLEMENTACION
vigencias anteriores que estén en ejecucion o sin liquidar 2026 constructibilidad  junio 2025
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Cerrada cumple: 6 No cumple: 3
En seguimiento §
| | i
| Actuacion Especial de Fiscalizacién CAT_2026_2023 a los| |
| recursos del Sistema General de Regalias asignados a la | |
2022 empresa Aguas de Barrancaberme, 1 | {
|S.A. E.S.P. REHABILITACION ¥ BICACION DE RED DE| . |
s | X CONDUCCION ENTRE LA PTAP £ INFRAESTRUCTURA! 0 it 0 0 0 | No aplica mejora SIN HALLAZGOS
| |DEL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA FASE ll
“ | BARRANCABERVEJA.BPN 2022686550018 |
| |/CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 1 |
| | i
| ‘ | |
| | | | i |
P Dos g
AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION A| VOO i | | i Evaluado por el Ente de contral |
AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP.| foaki st o 17 de} \ 1 [|2ooD concunelmanDy | CERRADO EFECTIVO POR CONTROL
1 x 2023  |VIGENCIA 2023. CONTRALORIA MUNICIPAL DE| 2 [ Moo ge 202 | 2 | 2 { 100% Auditoria remitido o1 23 de sayo|  DE GESTION Y POR EL ENTE DE
|BARRANCABERMEJA [A 30 de giciembre e l sy CONTROL
| | | Inicio 22/01/2024 | 2024 Cems oo | | de 2025, como se soportaenel |
| | | [eumpimients det 100% | | expediente {
CGR_ i de F i6
CAT_1615_2024_1 al pro o BPIN
10047, ilit i redes
existentes de AC de por PV de en: ClIl. 52 a la
] x 2024 Trans 55a entre Cra. 19 y 24 b Torcoroma Cll. 0 No aplica Sin pronunciamiento
52 a 54 entre Cra. 17 y 19 b Uribe Uribe y CII. 54,
a la Diag. 56 entre Cra. 17 y 19
Barrancabermeja”
Inicio: 03/07/2024




CONSOLIDADO DE AUDITORIAS EXTERNAS

Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P

AUDITORIA

Vigencia

Externa

Evaliaad
E

AUDITORIA

No.DE
HALLAZGOS

PLAN DE
MEJORAMIENTO
SUSCRITO Y
VIGENCIA

No

ESTADO DE LAS ACCIONES DE MEJORA O
ACCIONES CORRECTIVAS

Mejora

EN IMPLEMENTACION

CERRADA EFECTIVA

CCERRADA NO EFECTIVA

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

CIERRE

CGR_Actuacién Especial de Fiscalizacién
CAT_1618_2024_1 a la ejecucion de proyectos
|financiados con Recursos del Sistema General|
de Regalias para el Departamento de|
Santander, Aguas de Barranca S.AES.P y los
Municipios de San Gil y Cimitarra Proyecto|
BPIN 2023680810080 "“Construccién de la
Infraestructura de Sistemas de Acueducto y|
Alcantarillado Sanitario y Pluvial y Obras dei
Urbanismo en el Barrio Villa Napoles Comuna 7|
del Distrito de Barrancabermeja" |
22/08/2024 |

|

|

Norequirio |

NA |

NA

Sin hallazgos

2024

COMUNICACION Y PRESENTACION DE LA
DENUNCIA CIUDADANA NO. 2023-273424-82111
D BPIN 2023680810064 Estudio PARA LA
IDENTIFICACION DE FUENTES DE
ABASTECIMIENTO Y SELECCION DE LA
ALTERNATIVA MAS VIABLE PARA EL
SUMINISTRO DE AGUA AL PERIMETRO
URBANO DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA.04/10/2024

Sin pronunciamiento

2024

SOLICITUD DE INFORMACION RELACIONADA|
CON DENUNCIA SIPAR No 2023-273424-82111-
D, BPIN 2013680810004 “CONSTRUCCION
PLAN DE SANEAMIENTO HIDRICO
IMPLEMENTACION INGENIERIA DE DETALLE,
CONSTRUCCION Y OPERACION DE LA PTAR
SAN SILVESTRE BARRANCABERMEJA,
SANTANDER, CENTRO ORIENTE

10/10/2024

Sin pronunciamiento

2024

INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE
GESTION A AGUAS DE BARRANCABERMEJA
S.A E.S.P. - VIGENCIA 2024. Inicio Enero de
2025

06/06/2025
05/06/2025

En implementacion

No aplica seguimiento ya que
cierran a diciembre de 2025 los|
|entregables

2023Y
2024

de SGP,/
Agua Potable y Saneamiento Bisico y los
recursos del Fondo Local de Salud por el
3 o 3
vigencias 2023 — 2024.Inicio en Marzo de 2025

Sin dato

En implementacion
Cargado al SIRECI
distrito

por el

Se requirio documento cargado al SIRECI al
Distrito por parte de la Oficina Asesora de|
Control Interno del Distrito para identificar fecha
de suscripcion, plazos, acciones, unidades de
medida y responsabilidades




INFORME AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO INTERSECTORIAL

RECURSOS ASIGNADOS AL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA - SANTANDER, SGP DEL COMPONENTE DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, Y LOS RECURSOS

DEL FONDO LOCAL DE SALUD PARA LAS VIGENCIAS 2023 y 2024 Y CONTRATOS EN EJECUCION Y/O SIN LIQUIDAR DE VIGENCIAS ANTERIORES

CGR - CDVSB No. 011
CAT_256_2025_1
Junio de 2025

OBJETIVO ESPECIFICO

Codigo del Hallazgo

No HALLAZGO

DESCRIPCION

CUANTIA

ol

Recursos SGP Agua
Potable y
Saneamiento Basico

COH_3360_2025-1-AU-CU

COH_3846_2025-1-AU-CU

COH_3861_2025-1-AU-CU

Permiso de vertimientos. Administrativo y otras
incidencias, para traslado a la CAS.

Convenio 4283-2022, Contrato de obra derivado 107-2022,
pagos a ingenieros residentes en ejecucion de obra.
Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria y:
Fiscal. (A- F- D).

158,099,507.00

Convenio 1265-2023, Contrato de obra derivado 068-2023,
Pagos a supervisores, en ejecucion de obra. Administrativa
con presunta incidencia Disciplinaria y Fiscal. (A- D - F).

407,581,105.00

COH_3877_2025-1-AU-CU

Convenio 0862-2024-Contrato de obra derivado 037-2024,
pagos a Técnicos Electromecanicos por ejecucion de obra.
Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria y
Fiscal. (A- D-F).

157,857,519.00

COH_3887_2025-1-AU-CU

Convenio 2907-2024, Contrato de obra derivado 084-2024,
pagos a Técnicos Electromecanicos por ejecucion de obra.
Administrative con presunta incidencia Disciplinaria y
Fiscal. (A- D- F).

135,110,306.00

COH_3995_2025-1-AU-CU

Destinacion de recursos S.G.P Agua Potable y Saneamiento
Basico en los convenios interadministrativos Nos. 4283-
2022, 1265-2023, 0862-2024 y 2907-2024, suscritos con la
Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. ES.P.
Administrativo con presunta incidencia disciplinaria y
penal. (A-D-P) 11

858,648,437.00




CERRADAS
VIGENCIA AUDITORIAS ACCIONES CERRADAS .
AUDITADA EXTERNAS HALLAZGOS MEJORA EN IMPLEMENTACION EFECTIVAS EFE(TgVAs OBSERVACION FISCAL § % CUMPLIMIENTO
2020 6 19 19 19 0 $0.00 100
2021 2 6 6 6 0 $0.00 100
1. Cuatrio Cerradas con cumplimiento.
2022y 2023 6 36 36 31 5 0 |} en ne con plenen eleciconl ¢ 22.133,772,076.89 98

3. SSPD. FINALIZADA
1. CMB: Cerrada con cumplimiento

2024 5 2 2 0 2 T S g $0.00 100
pronunciamiento
Una para cierre del ente de contro
municipal. cmb

2025 2 9 5 5 0 O [Gva i hatirgos. co $ 858,648,437.00
Tres sin informe CGR

21 4 68 31 32 0 $22,992,420,513.89 99.5

Corte. Junio de 2024. Fuente Serie Planes de Mejoramiento Oficina Control de Gestion




CONSOLIDADO DE AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION
Aguas de Barrancabermeja S.AE.S.P

ente del Dato: Expedientes Auditoria Interna de Gestion, Expedientes Planes de Mejoramiento de los Procesos, Expedientes Informes de Auditoria Interna, Expedientes Informes Plan de Mejoramiento de los Procesos

) Item

No Por
Vigencia

Vigencia

Evaluada

No. DE
HALLAZGO0S
UNIDAD AUDITABLE INO
CONFORMID

ADES

No
Oportunidad
es de Mejora

PLAN DE
MEJORAMIENTO
SUSCRITO Y
VIGENCIA

No
Acciones
Mejora
suscritas

ESTADO

CERRADO

EN SUSCRIPCION | EN MPLEMENTACION

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

MONITOREO ACCIONES
POSTERIOR AL CIERRE

ABIERTA/EN
IMPLEMENTACION

CERRADA
EFECTIVA

CERRADA NO
EFECTIVA

OBSERVACION

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
DEFINITIVO

1"

2024

Pr Inventarios ipcion hastal 1
lograr efectividad

Febrero a Diciembre
2025

Plan de Mejora suscrito y monitoreado con
control de gestion con 50% de
cumplimiento. Importante presentacion en
recursos Fisicos

12

2024

Subproceso Atencion al Usuario 12

octubre 2024 a mayo
2025

12

Se solcitio ampliacion de plazo a junio vy
posteriormente a septiembre 30 para cierre,
avalado por control de gestion. Monitoreo a
30 de Marzo 31% de la oficina de control de|
gestion, se reitera compromiso con el
cumplimiento

13

2024

Subproceso Control de Calidad
Acciones de Mejora

diciembre 2024 a 10
diciembre 2025

26

26

El proceso reporta 40,95% de cumplimiento|
al primer trimestre de 2025. Sin verificacion,|
se espera el segundo trimestre para evaluar,
con base en los documentos aprobados en
las instancias pertinentes

2024

Subproceso  Control de  Calidad
Acciones Correctivas (Auditoria Icontec |
Verificados requisitos no tecnicos por|
control de gestion)

23

23

23

No se han recibido soportes del estado de
las mismas por parte de la Subgerencia de
Planificacion.

14

2024

Proceso Contratacion Ui

enero a noviembre de

Se soporta un 46% en el seguimiento

interno  verif ias en ej
informal con control de gestion. Se requirio|
avance y evidencias a Junio 30 y reportan
64%

15

2024

Proceso Gestion Documental T

enero a noviembre de
2025

11

No se han recibico monitoreo ni evidencias|
por parte del proceso, en un ejercicio
interno  y asociado a las evidencias)
verificadas en la evaluacion del PAYC a la
gestion documental control de gestion
encuentra un avance del 30%

Se requirieon el registro del monitoreo y
evidencias del estado del plan al proceso,|
reiiendo el ejercicio interno  y  las|
recomendaciones FURAG

15

2024

SST 0

Al corte del priemr trimestre de 2025, Ia|
Subgerencia de Planificacion reporta un
monitoreo formal de avance del 46%. Se
requiere al Proceso y Profesional Lider la|
remision del Estado de las auditorias internas
de gestion programadas en 2025 y monitoreo
vigente a Junio 30 de 2025

RESULTADOS AUDITORIA VIGENCIA 2024 Y

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA MEJORA 57

2025

21

86

86

50

31

41

64

30

46

44



AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S

P

Fuente: Oficina de Control de Gestion. Archivo de gestion
Control al estado a Junio 30 2025

Acciones Cerradas NO EFECTIVAS de vigencias anteriores que deben gestionarse

Riesgo Asociado

Estado

Acueducto: Hoy Proceso Gestion de la Operacion: Subproceso Mantenimiento. Teniendo en cuenta que el hallazgo no
subsanado al cierre del la auditoria interna se encontraba asociado a la gestion de Mantenimiento del Proceso Gestion de la
Operacion, fue auditada nuevamente como parte de la Auditoria a la Unidad Auditable quimicos, con un nivel de cumplimiento
instatisfactorio, motivo por el cual hara parte del nuevo plan de mejora a suscribir en la vigencia 2021, con cierre inefectivo, cuyo
estado se mantiene, ya que no se han recibido informes ni evidencias que desvirtuen el incumplimiento.

A corte 2023 se recomienda incluir en el Plan de Auditoria de la siguiente vigencia. Se materializa su planificacion para la
vigencia 2025, la auditoria del Subproceso de Mantenimiento.

RIESGO GESTION Y
SEGURIDAD DIGITAL
(INFOMANTE)

Verificar en Auditoria Interna de Gestion
reprogramada para el segundo semestre de
2025

Saneamiento Basico. Hoy es un subproceso del proceso Gestion de la Operacion: Subproceso Saneamiento Basico.
Teniendo en cuenta el rediseno organizacional, la identificacion de oportunidades de mejora para el Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos PSMV pilar de la gestion del Subproceso Saneamiento Basico fueron revisadas en mesas técnicas en la
vigencia 2019, se cierran las acciones planteadas en 2020 y se solicita a la Jefe de Alcantarillado basar la gestion del proceso en
la reformulacion del PSMV con todos los componentes que legaimente le aplican a dicho plan y adicionar la justificacion de
ampliacion de plazo ante la autoridad ambiental, para dar inicio a evaluar la gestion del proceso con enfoque del Plan PSMV
considerado estratégico para la organizacién con una periodicidad trimestral en la Vigencia 2020 acorde con lo definido en la
Planificacion Organizacional, las cuatro lineas de defensa deberan reponder ante la gerencia general por el continuo y
sistematico monitoreo de su cumplimiento: esto implica la gestion del Comité primario de la Subgerencia de Operaciones, el
monitoreo en segunda linea de defensa de la Subgerencia de Planificacion y la Oficina de Control de Gestion y la evaluacion de
la linea estratégica ante quienes se debe sustentar cada informe, con la intencién de haber susbsanada en cada instancia de
revision las oportunidades de mejora identificadas.

A corte 2024 se determina, en plan anual de auditoria, incluir el Subproceso de Saneamiento Basico teniendo en cuenta los
hallazgos no subsanados en 2023 y 2024 del expediente PSMV asi como los hallazgos de la Contraloria General de la Republica
asociados a incumplimiento de PSMV e incremento en el pago de la tasa retributiva a la CAS

RIESGO GESTION Y
FISCAL

Verificar en Auditoria Interna de Gestion
reprogramada para el segundo semestre de
2025

Proceso Comercial:

Hallazgo Cartera Castigada. Informacion sin confiabilidad por inconsistencias entre los datos Sistema Comercial y los Actos
administrativos de castigo (baja cuentas) cartera, segun Hallazgo de auditoria Interna.

Hallazgos Unidad Auditable Usuarios INACTIVOS y CARTERA BLOQUEDADA/Hoy cuentas Canceladas, cuentas y cartera que
no corresponden a la normativa vigente.

Hallazgos Unidad Auditable REFACTURACION, ocho acciones de mejora que se mantienen inefectivas, sin gestion soportada
en 2024.

RIESGO GESTION,

RIESGO DE SEGURIDAD

DIGITAL, RIESGO A LA
INTEGRIDAD Y RIESGO

DE SEGURIDAD DIGITAL

Cartera/Castigo: Sin suscripcion de accion,
sin reporte de Gestion por la Dependencia e
Involucrados.

Usuarios Inactivos: Sin remision formal de
la accion correctiva suscrita. Se desconoce
estado.

Refacturacion: Sin suscripcion de accion,
sin reporte de Gestion por la Dependencia e
Involucrados

Proyecto PTAR San Silvestre. Acciones en implementacion (6), cerradas con cumplimiento (5) y cerradas con incumplimiento

®)

Dos acciones cerradas sin cumplimiento
actualmente con ‘plan interno de trabajo

RIESGO GESTIONY  |(SecGenera-Minutas CGR y
Gestiionar Acciones del Plan suscrito con el ente de control CGR FISCAL SubAdministrativa-Financiera Tasa
Gestionar los riesgos del Proyecto: Actualizar Matriz de Riesgos del Proyecto Prodeporte)
Plan en Implementacion
Subproceso Control de Calidad: Cerradas no efectivas 21 Acciones Correctivas, correspondientes a las No conformidades RIESGO GESTION Y No se han remitido avances ni evidencias
resultado de la Auditoria del ICONTEC auditoria externa contratada en 2020 con base en el refernecial de la NTC ISO IEC FISCAL por parte de la Subgerencia de Planificacion

17025. Acciones Correctivas suscritas en 2025, a las cuales se les debe hacer seguimiento.

ni el Subproceso a Junio 30

Proceso Gestion Documental: todas las acciones de la auditoria vigencia 2023, cerradas no efectivas en 2024, se requiere
fortalecimiento del Liderazgo de la Secretaria General como el lider de la Gestion documental, el Subgerente administrativo
como lider del proceso, el CIGyD con el seguimiento a resultados y generacion de alertas a la Direccién, y las auditorias internas
anuales de la oficina de Control de Gestion.

RIESGO GESTION Y
FISCAL

Incluidas y monitoireadas en el Plan de
Mejora de la Vigencia 2025

Suboproceso de Planificacion: tres hallazgos cerrados con incumplimiento, para los cuales no se han suscrito las acciones ni

las recomendaciones de control de gestion (Normograma, Documentos vigentes y con cumplimiento en el SG, Rol de
Aseguramiento de la 2LD

RIESGO GESTION Y
FISCAL

Sin sucripcion al corte ni informe de gestion
de la Dependencia.






